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MIEJSCE PORADNICTWA ONLINE W SYSTEMIE
DZIALAN WSPIERAJACYCH

THE PLACE OF ONLINE COUNSELING IN THE
SYSTEM OF SUPPORTING ACTIVITIES

J

ABSTRACT

é Counseling in various areas of social life occupies an important position. )
Provides social support to people in need of suport. The needs in this area
have grown significantly in recent years. The aim of the article is to analyze
the perception of social online counseling. For this purpose, 98 people were
examined. Their statements became the basis for the formulation of interesting
conclusions. The usefulness and effectiveness of psychological and pedagogical

\_ help varies in different age groups. )

STRESZCZENIE

4 Poradnictwo w réznych dziedzinach zycia spolecznego zajmuje wazng pozycje. A
Zapewnia wsparcie spoleczne w warunkach takiego wsparcia wymagajacych.
Ostatnimi laty potrzeby w tym obszarze wzroslty lawinowo. Celem artykutu
jest analiza postrzegania spofecznego poradnictwa online. W tym celu prze-
badano 98 0séb, ktorych wypowiedzi staly sie podstawa do sformutowania
interesujacych wnioskéw. Przydatnoé¢ i efektywno$é pomocy psychologicz-

\__ no-pedagogicznej jest zroznicowana w roznych grupach wiekowych. )
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WPROWADZENIE

Konieczno$¢ radzenia sobie z trudng rzeczywistoscig kryzysu pandemicznego,
kryzysu zagrozenia politycznego a takze kilku kryzyséw pochodnych (eko-
nomicznych, organizacyjnych, etycznych) kieruje osoby potrzebujace wspar-
cia w strone poradnictwa o réznym charakterze. Ograniczenia organizacyjne
ostatnich dwoch lat stworzyly warunki dla rozwoju poradnictwa i udzielania
spolecznego wsparcia w sposob zdalny. Posrednictwo internetowe przestalo wy-
wolywac dyskusje i stato si¢ czescig praktyki (Trebski, Mlynski, 2022, s. 204-208).

Poradnictwo online jest integralng czescig szeroko rozumianego poradnic-
twa i jako takie moze si¢ rozwija¢ jedynie w sposdb dopetniajacy tradycyjne
struktury poradnictwa. Wobec rozmaito$ci problemdw i koniecznosci koor-
dynacji réznych dziatan (w tym takze instytucjonalnych), poradnictwo online
staje sie sposobem dzialania wlaczonym w system dzialan o duzo wiekszym
zasiegu. Warto zwrdci¢ uwage na to, w jaki sposéb nie tracgc na znaczeniu
poradnictwo online - rozbudowuje i usprawnia te struktury.

W systemie wsparcia spolecznego dominuje poradnictwo i pomoc zinsty-
tucjonalizowana. Zauwaza si¢ trzy typy uktadéw instytucjonalnych, w ktérych
dziataniu zaznaczaja si¢ wyraznie dzialania doradcze:

1. sktadowe srodowiska znaczace dla funkcjonowania osoby: szkofa, spo-

tecznos¢ w najblizszym otoczeniu,

2. instytucje wychowania bezposredniego - instytucje edukacyjne, in-

stytucje wychowania pozaszkolnego, opieki spolecznej, resocjalizacji
i wspierajace instytucje pomocy spolecznej, takie jak poradnie i osrodki
interwencyjne,

3. instytucje wychowania posredniego - instytucjonalna infrastruktura

panstwa.
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We wszystkich tych obszarach w mniejszym lub wiekszym stopniu prowadzi
sie dzialania doradcze, jednak w spotecznym przekonaniu miejsce dla porad-
nictwa przewidziane jest przede wszystkim w drugiej grupie: w instytucjach
wychowania bezposredniego — zatem poradnictwo w tej koncepcji bedzie
sie miescilo w systemie bezposredniego oddzialywania. Z poradnictwem
i wsparciem 0s6b oraz rodzin najczedciej mozna si¢ spotykac w systemie edu-
kacyjnym, w ktérym funkcjonuja dzieci i rodzice (Jablonko, 2021, 5.155-165).

Prawo o$wiatowe przewiduje we wszystkich placéwkach obecnos¢ peda-
goga, ktdry zajmuje si¢ poradnictwem i pomoca psychologiczno-pedagogiczna.
Profilaktyka, poradnictwo interwencyjne o profilu systemowym obejmujacym
problemy rodziny, poradnictwo dla dzieci i mlodziezy zagrozonych zjawiskami
spofeczno-patologicznymi i diagnostyka srodowiskowa to podstawowy prze-
widziany prawem obszar dziatania pedagogéw aktywnie dzialajacych w pla-
cowkach oswiatowych (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej). Coraz
czesciej obserwuje si¢ instytucje wychowawcze, ktére uruchamiajg internetowa
lini¢ pomocnicza, stusznie zakladajac, ze zwigksza to dostep do specjalistow
i usprawnia wspotprace pomiedzy wychowawcami i rodzing (Aouil, 2005, 5.75).

Poradnictwo posredniczone internetowo jest takze elementem interwencji
kryzysowej, tzn. jest forma pomocy osobom znajdujacym si¢ w obliczu dra-
matycznych sytuacji zyciowych, bedacych skutkiem zaréwno ich wlasnych
problemoéw jak i zdarzen zewnetrznych. Poradnictwo jest w tych warunkach
utozsamiane z dzialaniem na plaszczyznie psychologicznej (wsparcie emo-
cjonalne) i Srodowiskowej (organizowanie grup wsparcia) (Ogonowska, 2018,
5.65-79).

METODYKA PORADNICTWA ONLINE

Praktyka poradnictwa postuguje si¢ metodami dzialania skutecznymi na
gruncie spolecznym i uwzgledniajacymi warunki dzialania zapewniajace
maksymalng skutecznos¢ (Barska, Wojdala, 2021, 5.5-20) Jako szczegolna
forma dziatania wpisuje si¢ w t¢ metodyke i staje si¢ jednym z wielu narzedzi,
ktorego skutecznos¢ mozna oceniaé zaréwno w planie jednostkowym — dobra
osoby, jak i w planie systemowym - dobra systemu (np. rodzinnego).
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Poradnictwo online jest jedna z form realizowania zadan poradniczych
i terapeutycznych. Ma ono jednak ograniczong samodzielnos¢. Ograniczenie
polega na tym, ze dlugoterminowa relacja pomocowa powinna by¢ konty-
nuowana w kontakcie bezposrednim. Optymalnie realizowane poradnictwo
online staje si¢ czescig ztozonej strategii pomocy spolecznej. Warto zatem
przesledzi¢ strukture metodyczna strategii pomocowych, aby wskaza¢ miejsce,
w ktérym miesci si¢ poradnictwo online .

Poradnictwo online jako forma poradnictwa juz dawno zapewnito sobie
miejsce w systemie pomocy w sytuacjach kryzysowych (Probst, Stippl, Pieh,
2020). Interwencja kryzysowa jest bardzo bliska terapii krotkoterminowej,
skoncentrowanej na przezyciach psychicznych osoby w kryzysie wywolanym
przez jakie$ traumatyczne wydarzenie. Celem pomocy jest ztagodzenie reakcji
na kryzys, przywrécenie rownowagi psychicznej, przywrocenie umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie (Le$niak, 1999, s. 58-60). Z zasady interwencja
kryzysowa zajmuja sie instytucje wyspecjalizowane w pracy z nagtymi zdarze-
niami losowymi, jednak ich interwencja jest krétkoterminowa. Po pierwszej
fazie dziatan pomocniczych osoby potrzebujace wsparcia sg z reguly pozosta-
wione same sobie, co skutkuje nawrotem traumy i poglebieniem niekorzyst-
nych stanéw psychicznych, az do poczucia catkowitej niemoznosci dziatania.
Poradnictwo online nie jest ograniczone zasada krétkotrwatej interwencji
kryzysowej. Dzieki wigkszej dostepnosci moze udziela¢ dlugoterminowego
wsparcia na odlegt$¢. Wazne jest to zwlaszcza dla dzieci i mlodziezy dotknietej
kryzysem osobistym lub spolecznym. Grupy te ze wzgledu na wiek rozwojowy
sg szczegolnie podatne na odroczone w czasie skutki kryzysu psychicznego.
Pomoc psychologiczno-pedagogiczna dopetniona poprzez kontakt online
zapewnia wielofazowg opieka polegajaca na:

« udzielaniu doraznego wsparcia w momentach zalamania w trudnych

emocjonalnie sytuacjach,

«  wspomaganiu w ponoszeniu dlugotrwatych konsekwencji wywotanych

kryzysem,

« pomocy w odbudowie zdolnosci do autoanalizy wlasnej aktualnej

sytuacji

o poszukiwaniu metod umozliwiajacych jej rozwigzanie.
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Poradnictwo jest naturalnie tylko pierwszym etapem wychodzenia z kry-
zysu — jednak jego znaczenie jest nie do przecenienia. W trakcie kontaktu
doradczego nawigzuje sie wiez interpersonalna dajaca site do podjecia prob
wyjécia z emocjonalnego impasu. Kontakt miedzyosobowy pozwala uwie-
rzy¢, Ze osoba potrzebujaca pomocy, zaskoczona nagly sytuacja kryzysowas,
nie pozostaje sama w pustej przestrzeni spotecznej. Kolejne fazy pracy moga
wymagac terapii w roznych formach (konsultacja, terapia indywidualna lub
grupowa). O dalszych krokach np. o podjeciu terapii lub skorzystaniu ze spe-
cjalistycznej pomocy medycznej osoba lub rodzina w kryzysie jest w stanie
zdecydowac przy pomocy doradcy.

Wspolczesne poradnictwo demonstruje otwarto$¢ na rézne formy pracy
z osobg potrzebujaca pomocy. (Akgul, Atalan Ergin, 2022, s. 12). Siega do
réznych podejs$¢ umozliwiajacych lepsze porozumienie i wykorzystanie kon-
taktu z drugim czlowiekiem. Nie stroni od poszukiwan sposobdw pracy za-
korzenionych w réznych koncepcjach: od postmodernistycznych, poprzez
konstruktywistyczne czy narracyjno-dialogowe. Celem tych poszukiwan nie
jest dazenie do ideologicznej precyzji, a raczej potrzeba odnalezienia opty-
malnego dla osoby lub rodziny sposobu dotarcia do potencjalu wewnetrznego
umozliwiajacego rozwigzanie problemu (De Haene, 2010, s. 1-12). Podkresla
sie dwupoziomowos¢ procesu pomocy:

1. poziom epistemologiczny - dotarcie do istoty problemy i zdolnos¢ do

opisania go w sposob wyjasniajacy,

2. poziom poszukiwania praktycznych rozwigzan - gdy osoby zaangazo-

wane osiggaja gotowos¢ do aktywnego stawienia czota trudnosciom.

Obydwa poziomy pracy moga by¢ realizowane w sposob bezposredni
i posredniczony internetowo (online). Mozna opierac si¢ na jednej, wybranej
formie pracy lub tez Iaczy¢ skutecznie obie, zwigkszajac tym samym dynamike
wspolpracy i poziom interakeji.

Potrzeby podopiecznych i sposéb ich uczestnictwa w kontakcie doradczym
okreslaja typy stosowanego poradnictwa, np. poradnictwo profilaktyczne,
poradnictwo korekcyjne lub wzmacniajace poradnictwo wyboru, ogdlnie
ujmowane jako poradnictwo zyciowe lub tez poradnictwo zycia (Kargulowa,
1986, s. 13-28). W poradnictwie zyciowym najlatwiej wyodrebni¢ poradnictwo
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indywidualne oraz poradnictwo rodzinne. W tych obszarach najwyrazniej
zaznaczajg si¢ potrzeby i oczekiwania spoleczne.

Tak poradnictwo indywidualne jak i rodzinne opiera si¢ gtéwnie na dzie-
leniu doswiadczeniem, wlasng wiedza (doradcy i osoby zglaszajacej si¢ po
pomoc), osobistym zaangazowaniu, zadawaniu pytan, przeformulowaniu,
przekazywaniu informacji zwrotnych - tworzeniu relacji zréwnowazonej
wspotpracy (Sundet, 2011, s. 236-249). Trzeba przy tym podkresli¢ to, ze
optymalne efekty pojawiaja sie we wspdtpracy roztozonej czasie i realizowanej
w zroéznicowany sposdb, co wymaga sporych zasobow finansowych.

POMOC PSYCHOLOGICZNA I PEDAGOGICZNA
Z PERSPEKTYWY OSOB NIA OBJETYCH

Analiza usytuowania poradnictwa online w strukturach metodycznych
pomocy psychopedagogicznej pokazuje, Ze jest ono raczej traktowane dru-
gorzednie i wyraznie niedoceniane przez animatoréw pomocy spotecznej.
Nawet wtedy, gdy podejmuje si¢ wysitek organizacyjny, aby uruchomic¢ takie
dzialania, to ich mozliwosci nie s3 w pelni wykorzystywane. Nie umniejsza
to wcale wartosci poradnictwa online - raczej nalezaloby wskaza¢ na per-
spektywy rozwojowe metodologii opartej na dzialaniach online w najblizszej
przysztosci szczegolnie w kontekscie kryzyséw zdrowotnych czy politycznych
(Kluzowicz, Kluzowicz, 2021, s. 5-31).

Aby uzyskac perspektywe osob potrzebujacych pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej zwrdcono si¢ do 98 badanych z réznych o$rodkéw miejskich
i wiejskich, dobranych w sposéb losowy. Byli to dorosli poszukujacy wsparcia
w rozwigzaniu probleméw wychowawczych i rodzinnych (57 oséb) i mlo-
dziez w wieku 14-17 lat (41 os6b) z problemami w zakresie funkcjonowania
spolecznego. Osoby badane wypowiadaly sie w rozmowie swobodnej, kie-
rowanej pytaniami zadawanymi stosownie do dyspozycji zaplanowanych
przez badacza.

Pomimo niewatpliwych zalet zdalne formy pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej budzg u uczestnikdw watpliwosci. Watpliwosci te wyrazaja rodzice
dzieci z problemami, a takze doro$li zgtaszajacy potrzebe konsultacji lub
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terapii. Najmniejsze opory ma mlodziez. Wynika to ze stopnia przyzwycza-
jenia si¢ do komunikacji posredniczonej medialnie. Doro$li nabywali tego
przyzwyczajenia w toku $wiadomego rozwoju. Natomiast mtodziez i dzieci
intuicyjnie siegaja po narzedzia kontaktu zdalnego.

Widoczne jest wycofywanie si¢ przez ludzi dojrzatych w strone tradycyjnej
metodyki pomocowej. Dotyczy ono oséb, ktére w sytuacjach trudniejszych
emocjonalnie siegaja do sposobéw kontaktu tradycyjnego zapewniajacego
subiektywne poczucie bezpieczenstwa. Wydaje si¢ tez, ze kontakt bezposredni
pozwala na skuteczniejsze oddzialywanie emocjonalne.

Takie stanowisko deklaruje 97 % badanych oséb dorostych. Podkreslaja
wiekszg wartos¢ kontaktu bezposredniego, lepsze zrozumienie, skupienie
uwagi rozméwcy i koncentracje pedagoga lub psychologa na rozmdwcy. Nie
ma to racjonalnego uzasadnienia poniewaz w kazdej innej sytuacji spolecznej
wszyscy odruchowo siegaja po komunikatory internetowe. Jednak sg to silne
odczucia deklarowane przez osoby badane. Dlatego nalezy uwzglednic je jako
istotng ceche procesu pomocy psychologiczno-pedagogicznej online.

W wypadku mlodziezy sytuacja wyglada inaczej. W grupie badanych pa-
dly deklaracje, ze kontakt posredniczony przez Internet daje poczucie bez-
piecznego dystansu. Mlodziez ceni sobie anonimowos¢, poniewaz obawia
sie $miesznosci i przykro$ci zwigzanej z ocenianiem jej przez rozméwce.
Oswojenie z komunikatorami uzywanymi na co dzien takze ulatwia kontakt.
Dlatego tez 67% uczestnikéw badania akceptuje pomoc i doradztwo zdalne.

PODSUMOWANIE

Poradnictwo online jako dopelnienie poradnictwa bezposredniego jest
adresowane do osob i rodzin, ktore maja trudnosci lub zgtaszaja potrzebe
wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych. W systemie spo-
tecznym zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej nieodplatne poradnictwo
powinno by¢ dostepne bez wzgledu na wysoko$¢ dochodow zgtaszajacych
sie 0sob. Jednak dostep do nieodplatnego poradnictwa wobec rosnacej liczby
problemoéw psychospotecznych jest niewystarczajacy.
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Dlatego tez w obszarze poradnictwa online obok systemu finansowanego ze
$rodkow panstwowych dziata réwniez system komercyjny, ktory - chociaz jest
nastawiony na podobne cele merytoryczne (pomoc) - realizuje je odptatnie.
Tym samym zaweza zakres dzialania do problemdw, ktére sa dotykajg raczej
0s6b ze $rodowisk stosunkowo dobrze sytuowanych, ktére sta¢ na platne
poradnictwo. Jednakze bardzo duza grupa osob potrzebujacych pomocy to
dzieci i mlodziez dysponujaca stosunkowo ograniczonymi §rodkami. Liczna
jest takze grupa osob zyjacych w niedostatku. Dostepno$¢ poradnictwa on-
line finansowanego przez panstwo jest zawsze niewystarczajaca i pozostawia
niedosyt. Wyraza sie on w poszukiwaniu przez osoby potrzebujace pomocy
osrodkow oferujacych poradnictwo nieodplatne — nieustannie pojawiaja si¢
pytania o to, gdzie mozna uzyskac nieodplatng pomoc psychopedagogiczna.
Poszukujg jej w dobie rozpadu wiezi rodzinnych dorosli, mtodziez, cztonkowie
rodzin i malzenstwa. Oferta finansowana przez panstwo kurczy si¢ z roku na
rok a problemy przeciwnie — mnoza si¢ coraz bardziej. Wydaje sig, ze rozwija-
nie poradnictwa online jako jednej z form dziatania poradnictwa spotecznego
mogto by zdecydowanie usprawnic¢ jego funkcjonowanie.
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