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ABSTRACTS

The article presents the issues of security perception by consumers. Con-
sumer security is considered as one of the categories of social security. Im-
portant role of education and access to information in the perception of safe-
ty by an individual market participant is highlighted. The author presents
selected results of sociological research carried out by the Office of Compe-
tition and Consumer Protection, which shows that consumers feel uneven
market participant, the weaker party of the transaction. Customers seem
uninformed, but also do not care about their interest (by not reading con-
tracts, no redressing services). This article presents a systematic approach to
European and American consumer protection issues and educational needs
in this area. Finally, the author describes corruption as the pathology of the
economic system, having a significant impact on the sense of security of the
citizens. The article is an attempt of a comprehensive presentation of the per-
ception of safety of the society as consumers of goods and services.

Artykul przedstawia kwestie percepcji bezpieczenistwa przez konsu-
mentéw. Bezpieczenstwo konsumentéw rozwazane jest jako jedna z kate-
gorii bezpieczenistwa spotecznego. Wskazuje si¢ na istotng role edukacji
i dostepu do informacji w odczuciu bezpieczeristwa przez indywidualnego
uczestnika rynku. Autorka prezentuje wybrane wyniki badan socjologicz-
nych przeprowadzanych przez UOKIK, z ktérych wynika, iz konsumenci
czujg si¢ nier6wnoprawnymi uczestnikami rynku, stabsza strong trans-
akcji. Wylania si¢ z nich obraz klientéw niedoinformowanych, ale takze
niedbajacych o swoj interes (poprzez nieczytanie uméw, niereklamowanie
ustug). W artykule przedstawiono podejscie systemowe europejskie i ame-
rykanskie do kwestii ochrony praw konsumenta i jego potrzeb edukacvi-



nych w tym zakresie. Na koniec autorka opisuje korupcje jako patologie
systemu gospodarczego, majgcg istotny wplyw na poczucie bezpieczen-
stwa obywateli. Artykul jest proba syntetycznego przedstawienia stanu
poczucia bezpieczeristwa spoteczenistwa, jako konsumentéw oferowanych
débr i ustug.
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BEZPIECZENSTWO SPOLECZNE

Bezpieczenistwo konsumentdéw jest dziedzing zawierajacg si¢ w roz-
nych obszarach funkcjonalnych: bezpieczenstwie ekonomicznym, praw-
nym i politycznym oraz spolecznym. W przedmiotowym opracowaniu
istotng role odgrywa bezpieczefistwo spoleczne okreslane jako: ,najbar-
dziej szerokie identyfikowane jako globalne bezpieczenstwo spoteczne,
wigze si¢ je w sensie przedmiotowym ze stanem gwarantujacym takie bez-
pieczefistwa, jak: osobiste (fizyczne), psychologiczne, ekologiczne, techno-
logiczne, ekonomiczne, informacyjne, polityczne. W sensie przestrzennym
natomiast ma wymiar globalny lub miedzynarodowy. Taki sposob ujecia
bezpieczenstwa spolecznego zamazuje jego istotg, wigzgc z tym stanem
niemal wszystkie przejawy dzialalnosci czlowieka i grozace mu niebezpie-
czenistwa.” (Majer, 2012, 243.).

Istotnymi do ksztaltowania bezpieczefistwa spolecznego s3 edukacja,
kultura, wychowanie obywatelskie i patriotyzm. Dla rozwoju spoleczen-
stwa konsumenckiego szczegdlne znaczenie maja edukacja, szeroki dostgp
do informacji, transparentno$¢ prawa, z drugiej strony uczciwo$¢ przed-
siebiorcéw, czyli tzw. profesjonalistéw na rynku. ,Demokratyczne spole-
czenistwo, w ktérym wladza ulegta decentralizacji, jest czynnikiem majg-
cym niezwykle duzy wplyw na oblicze panistwa i jego bezpieczenstwo. (...)
W spoleczenstwie zachodza réwniez procesy bgdace przejawami zmian
rozwojowych, lecz nie zawsze majace pozytywny wplyw na przysztosciowy
potencjal narodu, a tym samym potencjat bezpieczenstwa” (Pokruszynski,
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POCZUCIE BEZPIECZENSTWA PRZEZ KONSUMENTOW

Oprécz stanu bezpieczenstwa, ktére rozumiane jest jako stan braku
zagrozenia, wazne staje si¢ tez poczucie bezpieczenstwa przez podmioty
systemu, w tym przypadku konsumentéw. Konsument czuje si¢ bezpiecz-
ny, a jego prawa nalezycie chronione, gdy jest dobrze poinformowany. Teza
ta znajduje odzwierciedlenie w kolejnych badaniach przeprowadzanych
przez osrodki badan opinii publicznej dla Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Podkresla sie, ze konsument odgrywa potrdjna role: adresata/odbior-
cy dziatalno$ci promocyjnej, reklamowej, nabywcy débr: towaréw i ustug
oraz uzytkownika tych débr. Na kazdym etapie musi by¢ odpowiednio
chroniony, gdyz na kazdym etapie jest prawa moga zosta naruszone po-
przez stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych przez przedsi¢biorcéw,
wykorzystujacych pozycje profesjonalisty na rynku. W krajach demokra-
tycznych o gospodarce rynkowej ochrona praw konsumenta stanowi waz-
ny element dzialalnosci paristwa. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze panstwo
nie ingeruje w wolny rynek, jedynie wzmacnia pozycj¢ konsumenta jako
réwnoprawnego jego uczestnika. Odzwierciedla si¢ to w tworzeniu prze-
piséw prawnych zabezpieczajacych interesy nabywcéw i potencjalnych
nabywcoéw (regulacje dotyczace reklam i obowigzkowej informacji przed
zawarciem umowy), rozwoju infrastruktury organizacyjno-funkcjonalnej
stuzacej egzekwowaniu praw konsumenckich oraz prowadzeniu kampanii
edukacyjno-informacyjnych (ARC Rynek i Opinia (a), 2009, 9.).

Wyniki badan spolecznych konsumentéw pokazujg z jednej strony,
ze Polacy s aktywnymi i podmiotowymi uczestnikami rynku, z drugiej
jednak strony faktyczny zakres konsumenckiej samoswiadomodci jest réz-
ny. Na przyklad w sytuacji podpisywania umowy konsumenci postepujg
w sposéb, ktory nie zabezpiecza w pelni ich praw. W badaniu dotyczacym
ustug telekomunikacyjnych 61 proc. respondentéw uwaza, ze umowy kon-
struowane przez operatoréw telefonicznych sg raczej, badz zdecydowanie,
zrozumiale dla klientéw. Wyniki badania wskazujg jednak, ze konsumenci
niezbyt starannie analizujg warunki umowy: 56 proc. deklaruje, ze pobiez-
nie zapoznalo si¢ z zapisami umowy, a 12 proc. odpowiada, iz nie czyta
umowy przed jej podpisaniem (ARC Rynek i Opinia (b), 2009, 10.).

Konsument jest czgsto przeswiadczony o swojej stabszej pozycji na
rynku, co przejawia si¢ miedzy innymi w ogélnej niskiej ocenie sytuacji



prawnej konsumentéw, czy tez brakiem wiary w pozytywne rozpatrzenie
reklamacji. Ta opinia przejawia si¢ w badaniach ogélnych (ARC Rynek
i Opinia (a), 2009, 10.), jak i w badaniach poszczeg6lnych grup konsu-
ment6w, m.in. konsumentéw III wieku (ARC Rynek i Opinia (c), 2009,
11) i konsumentéw poszczegélnych segmentéw, m.in. konsumentéw ustug
bankowych (ARC Rynek i Opinia (d) 2009, 12.). Respondenci postrzega-
ja relacje przedsigbiorca (ustugodawca) - klient (ustugobiorca) jako nie-
réwna, tj. takg, w ktérej to przedsigbiorca ma przewage nad konsumentem
1 moze ksztaltowa¢ charakter wspétpracy, uwzgledniajac interes wylacznie
silniejszej strony.

Konsumenci wykazuja brak wiedzy, do kogo mogg zwrécié sie o po-
moc w razie sporu z przedsigbiorcg. Az 57 proc. badanych nie wie, jaka
instytucja udzieli wsparcia w razie sporu z dostawca na rynku gazu sie-
ciowego (TNS Polska, 2013, 10.). Odnotowano stosunkowo niskg zna-
jomos¢ instytucji i organizacji zajmujacych sie ochrong konsumentéw.
1/3 ankietowanych twierdzi, ze nie zna Zadnych organizacji zajmujacych
si¢ ochrong konsumenta. Wigkszo$¢ ankietowanych sklania sie ku opinii,
ze interesy konsumentéw powinny by¢ reprezentowane przez odpowied-
nie urzedy lub organizacje. Wcigz bardziej oczekiwane sg wigc odgérne
dzialania instytucji konsumenckich niz samodzielna inicjatywa przejawia-
na przez konsumentéw. (ARC Rynek i Opinia (a), 2009, 11.).

Ciekawy w kontekscie poczucia bezpieczeristwa konsumentéw jest
wynik badania na rynku ustug finansowych. Dla Polakéw najwazniejsze
podczas inwestowania swoich oszczednoéci s3 zysk oraz zabezpieczenie na
wypadek bankructwa - jest to opinia ponad 1/3 ankietowanych. Niewiele
mniej (31 proc.) jest zdania, ze wazne jest réwniez bezpieczefistwo inwe-
stycji (TNS Polska, 2012, 7.). Wskazuje to, ze poczucie bezpieczenstwa jest
waznym elementem wplywajacym na podjecie decyzji o udziale w trans-
akcjach na rynku finansowym przez osoby fizyczne.

Konkluzjg badania na temat znajomos¢ praw konsumenckich oraz ana-
lizy barier utrudniajacych konsumentom uczestnictwo w rynku w Polsce
bylo przedstawienie zbiorcze ograniczen, ktére przeszkadzaja konsumen-
tom w pelni korzysta¢ z rynku. Wymienione zostaly takie elementy jak:

1. brak wiedzy na temat przystugujacych praw;
2. nieznajomo$¢ instytucji i organizacji zajmujgcych si¢ ochrong konsu-
mentow;

3. brak motywacji do podejmowania $wiadomych wyboréw opartych na
wielokryterialnej analizie;

4. brak zaangazowania w skladanie reklamacji z powodu niskiej ceny
produktu i czasochtonnosci procesu reklamacyjnego;

5. poziom dochodéw skutkujacy koncentracja na wymiarze ceny pod-
czas podejmowania decyzji zakupowych;

6. ograniczenia wynikajgce z braku: rozumienia tekstu regulacji praw-
nych i wzoréw uméw, odnoszenia zdobytych informacji do szerszego
kontekstu oraz ich weryfikacji z innymi zrédtami;

7. ograniczenia w dostepie do Internetu i wynikajgca stad niemoznosé
korzystania z zamieszczanych tam réznorodnych form informacji
i edukacji z zakresu ochrony konsumenta;

8. niedostateczna liczba kampanii edukacyjnych (ARC Rynek i Opinia
(a), 2009, 11.).

OCHRONA KONSUMENTOW W UJECIU SYSTEMOWYM

Ogromnym wsparciem dla konsumentéw jest przejrzysty i dobrze
funkcjonujacy system prawny z instytucjami, ktére zaréwno chronia kon-
sumenta, jak i tworzg prawo.

Rada Unii Europejskiej jest zdania, ze jednym z gléwnych celéw
Wspélnoty powinno byé w pelni uwzglednianie intereséw konsumenta
we wszelkich dziedzinach jej dziatalnosci. Polityka konsumencka powinna
przyja¢ forme ogdlnych wytycznych ukierunkowanych na wzmocnienie
pozycji konsumenta poprzez dziatania i wyszczegélnione zadania polityk
wspdlnotowych oraz dzigki harmonizacji prawa. Wedlug Rady powinno
ktas¢ si¢ nacisk na wyréwnanie rosnacej nieréwnowagi sit pomiedzy pro-
ducentami a konsumentami. Program oparty byl na tzw. paradygmacie
informacji, czyli przekonaniu, ze pelna informacja przed podjeciem trans-
akji jest potrzebna, aby utatwié¢ konsumentom podjecie wyboru, czyli
najlepsze wykorzystanie wszystkich mozliwych zrédet informacji, w tym
wplywu ceny produktu i trendéw rynkowych na podjecie decyzji na temat
zakupu réznorodnych produktéw czy ustug oferowanych na rynku oraz
(Keirsblick, 2011, 8).



Kwestia zblizania ustawodawstw zostala podniesiona juz w 1957
w traktacie ustanawiajagcym Europejska Wspdlnote Gospodarcza:

Artykut 100. (Zblizanie ustawodawstw)

Rada, stanowigc jednomyslnie na wniosek Komisji, uchwala
dyrektywy w celu zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panistw cztonkowskich, ktére majg bezposredni
wplyw na ustanowienie lub funkcjonowanie wspélnego rynku.

W sprawie dyrektyw, ktérych wykonanie pociggatoby za sobg
zmiang przepiséw prawnych w jednym lub wigcej paristw czlonkow-
skich, zasigga si¢ opinii Zgromadzenia i Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego.

Traktat EWG zawieral réwniez znany katalog podstawowych praw
konsumenta: 1. prawo do ochrony zdrowia i bezpieczeristwa; 2. prawo do
ochrony intereséw ekonomicznych; 3. prawo do rekompensaty za szkody;
4. prawo do informacji i edukacji; 5. prawo do bycia reprezentowanym.

Konsumenci muszg mie¢ prawo dochodzenia swoich praw. Wymaga
to sprawniejszej wspotpracy pomiedzy krajami UE. Postegpowania sgdowe
mogg by¢ kosztowne i dtugotrwale, szczegélnie gdy trzeba prowadzié je
zagranicg. W ramach zachecania do pozasadowego rozstrzygania sporéw
Komisja Europejska opracowala alternatywne mechanizmy rozstrzygania
spordw, ktore s bezptatne lub pociagaja za sobg jedynie niewielkie koszty.
Nieuczciwe praktyki handlowe, takie jak reklamy wprowadzajace w biad
oraz agresywne techniki sprzedazy (nekanie klienta, zmuszanie go do za-
kupu lub nadmierne wptywanie na jego decyzje), zostaty w UE zabronio-
ne. Wielu konsumentéw unika zakupow za granicg, poniewaz nie sg pew-
ni, jakie prawa im w takim przypadku przyshuguja, oraz boja sie, Ze zosta-
ng oszukani. Nowe przepisy UE wprowadzajg jednolity poziom ochrony
przed agresywnymi praktykami handlowymi i oszustami, bez wzgledu na
to, czy konsument kupil produkt w lokalnym sklepie, czy tez przez Inter-
net w innym kraju UE. Pomocy w dochodzeniu praw udziela réwniez sie¢
Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net). Do czolowych orga-
néw polskich zajmujgcych sie ochrong praw konsumentéw naleza: Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, miejscy i powiatowi rzecznicy kon-
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skich, Europejskie Centrum Konsumenckie. Najwazniejsze instytucje UE
stojace na strazy praw konsumenckich to: Parlament Europejski (Komisja
Ochrony Srodowiska Naturalnego, Zdrowia Publicznego i Bezpieczefistwa
Zywnoéci oraz Komisja Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentéw),
Rada Unii Europejskiej, Komisja Europejska, Europejski Komitet Ekono-
miczno-Spoteczny (Sekcja Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i Obywatel-
stwa), Komitet Regionéw (Komisja Zasobéw Naturalnych), Agencje UE
(Europejski Urzad ds. Bezpieczeristwa Zywnosci) oraz liczne organy do-
radcze, m.in. Komitet Naukowy ds. Bezpieczeristwa Konsument6w (wie-
cej: Sitek, 2010, 156.; Ukleja, 2013, 501-511).

Pomimo Ze w opracowaniu uwzglednia si¢ gléwnie polskie i europej-
skie aspekty problemu bezpieczeristwa konsumentéw, warto zaprezento-
wac podejécie amerykaniskie do kwestii bezpieczeristwa konsumentéw.
Cigzar zapewnienia ochrony praw oraz edukacji z tym zakresie spoczywa
réwniez na konsumencie, nie jak w systemie polskim i europejskim na
instytucjach paristwowych. Polityka regulacyjna w Stanach Zjednoczo-
nych wymaga od konsumenta, aby byt czgsciowo odpowiedzialny za swoje
dzialania oraz ochrong prywatnosci i bezpieczeistwo. Aby tak sie dziato,
konsumenci muszg rozumie¢ zagrozenia plynace z zawieranych transak-
¢ji: co si¢ dzieje z ich danymi, jakie posiadaja narzedzia i umiejetnosci do
ochrony swoich praw i intereséw. Badania wskazuja, ze poziom §wiado-
moéci konsumenckiej jest rézny i edukacja jest potrzebna, aby te sytuacje
zmieni¢ (Milne, Labrecque, Cromer, 2009, 449.).

WPLYW KORUPCJI NA POCZUCIE BEZPIECZENSTWA PRZEZ KONSUMENTOW

Korupcja jest jedng z patologii systemu gospodarczego. Poziom ko-
rupcji ma istotne znaczenie, gdy chodzi o bezpieczenstwo paristwa oraz
poczucie bezpieczeristwa obywateli. Roznorakie organizacje migdzynaro-
dowe podejmujg si¢ proby oceny wplywu korupcji na stan bezpieczenstwa
panstwa oraz jej postrzeganie na arenie miedzynarodowej. ,,Gospodar-
ka posiadajgca niski poziom korupcji jest konkurencyjna w stosunku do
panstw, w ktérych korupcja stanowi istotny problem. Paristwo wolne od
korupcji gwarantuje prawidtowy rozwéj swojej gospodarki poprzez prawi-
diowe funkcjonowanie oraz pozyskiwanie do wspolpracy partneréw stra-
tegicznych z innych panstw.” (Chodak, 2013, 201.)
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spolecznej oraz ksztaltowaniu takich postaw i zachowan miodych pokoles,
ktére nie prowadza do patologii. Spoleczny brak przyzwolenia dla prze-
stepstw lapownictwa rozbija solidarnoéé przestepcza, gdyz strona czynna
i bierna s3 ze sobg powigzane i nie moga bez siebie funkcjonowa¢. ,, Korup-
cja w Polsce urosta do tak duzych, wcigz rosngcych rozmiaréw, ze w spole-
czenstwie narodzila si¢ postawa sprzeciwu wobec takich realiéw zycia. Glo-
$ne méwienie o braku tolerancji dla tapownictwa, zachowanie polegajace na
odtrgceniu towarzyskim oséb obnoszacych sie z przyjmowaniem lub udzie-
laniem korzysci majatkowych lub osobistych tworzy nowy trend spoteczny,
jakim jest ,,czysto$¢” poprzez niedokonywanie zamachéw na wspélne dobro
prawem chronione, pod postacig prawidtowoéci funkcjonowania instytucji
publicznych oraz bezinteresownosci 0séb pelnigcych funkcje publiczng, jak
réwniez zaufania spolecznego do rzetelnosci dziatan instytucji paristwo-
wych, samorzadu terytorialnego oraz instytucji publicznych w paristwach
obcych i organizacjach miedzynarodowych” (Sitek, 2013, 122-123).

Innym aspektem bezpieczenistwa konsumentéw i konkurencji jest
coraz bardziej rozpowszechnione zjawisko wystepowania tzw. podrébek.
W opracowaniu nie bede zajmowal si¢ kwestiami formalnoprawnymi
i klasyfikacjg karng wytwarzania podrébek i obrotu nimi, ale aspektem
spotecznym zakupu i uzywania imitacji produktéw oryginalnych. Po-
wszechnie panuje opinia, iz podrébki kupujg osoby biedne, o niskim sta-
tusie spolecznym. Jest to prawda jedynie czeéciowa, natomiast karane jest
symbolicznie, poprzez swoiste wykluczenie spoteczne w kontekscie kon-
sumpcjonizmu. ,,Konsumpcyjny wymiar wykluczenia spotecznego nawia-
zuje wiec do spoleczenistwa konsumpcyjnego oraz konsumpcji jako czesci
normalnego i szczgéliwego zycia w tym spoleczenstwie. (...) Zatem wyklu-
czenie spoleczne w tej analizie nie jest synonimem biedy czy ubdstwa, cho¢
kwestie wtadzy i podmiotowosci sg tutaj jak najbardziej aktualne, a wyizo-
lowanie czy wylaczenie spoleczne ma nie tylko charakter symboliczny, lecz
jak najbardziej materialny.” (Novikova, 2013, 248.) Tym samym, o ile stan
bezpieczefstwa w sensie formalnym nie ulega pogorszeniu, o tyle poczucie
bezpieczenstwa konsumentéw obniza si¢. Niejednokrotnie przeciez kon-
sumenci zastanawiajg sig, czy dany produkt jest rzeczywiécie oryginalny
czy podrobiony, oraz czy posiada cechy i funkcjonalno$¢ produktu petno-
warto$ciowego. Jest to tez kwestia zaufania spolecznego, ktére jest okre-
$lane jako fundament bezpieczefistwa we wspdtczesnym spoleczeristwie
(Wiecei: Ferszt-Pitat. 2012. 111-124)

PODSUMOWANIE

Zaréwno w Polsce, jak i w Unii Europejskiej poziom ochrony intere-
séw konsumenta jest stosunkowo wysoki. Otoczenie instytucjonalne jest
zorganizowane w sposéb przejrzysty, duza liczba szczegétowych przepi-
sow prawnych ma na celu jak najdoktadniejsze uregulowanie stosunkéw
producent - konsument. Wspétpraca poszczegélnych instytucji w krajach
cztonkowskich i instytucji na szczeblu europejskim rozwija si¢ dla dobra
obywateli. Pomimo to poczucie bezpieczenistwa konsumentéw nie jest sa-
tysfakcjonujace. Warto ktas¢ wigkszy nacisk na edukacj¢ spoleczeristwa
w zakresie przystugujacych mu praw i otoczenia instytucjonalnego, jakie
ma do dyspozycji.

Zauwazy¢ mozna tez pozytywne tendencje. W obecnej Polsce, po
25 latach transformacji systemowej, powoli zmieniaja si¢ mentalno§é
i percepcja spoleczna. Dziatania nieuczciwe, takie jak korupcja, fapownic-
two, ale i nepotyzm, kumoterstwo, sg postrzegane jako zagrazajace tadowi
spolecznemu, roénie odpowiedzialno$¢ spoleczna, wigksze znaczenie maja
postawy etyczne (Wigcej: Brefiski, 2008, 21-30).

REFERENCES

ARC Rynek i Opinia (a) (2009), Znajomo$¢ praw konsumenckich oraz
analiza barier utrudniajagcych konsumentom bezpieczne i satysfak-
cjonujgce uczestnictwo w rynku - raport z badan, Raport dla Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, Warszawa.

ARC Rynek i Opinia (b) (2009), Konsumenci na rynku ustug telekomu-
nikacyjnych - raport z badan, Raport dla Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
Warszawa.

ARC Rynek i Opinia (c) (2009), Badanie konsumentéw IIT wieku - raport
z badan, Raport dla Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa.

ARC Rynek i Opinia (d) (2009), Konsumenci na rynku ustug bankowych -
raport z badar, Raport dla Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa.

Breniski W. (2008) Etyka i odpowiedzialnos¢ spoleczna obecnie [w:] Etyka



Biznesu, red. naukowa: Przychalska M., Galgan L., Wydawnictwo Na-
ukowe Instytutu Technologii Eksploatacji - PIB, Radom.

Chodak P. (2013), Zgoda spoleczefistwa na niewielkie przestepstwa korup-
cyjne, Journal of Modern Science 3/18/2013, Jézeféw, Wydawnictwo
Wyiszej Szkoly Gospodarki Euroregionalne;j.

Ferszt-Pitat K, Zaufanie jako fundament bezpieczeristwa we wspolcze-
snym spoleczenstwie, Journal of Modern Science 3/14/2012, J6zeféw,
Wydawnictwo Wyiszej Szkoly Gospodarki Euroregionalnej.

Keirsblick B. (2011) The New European Law of Unfair Commercial Prac-
tices and Competition Law, Hart Publishing, Oxford and Portland,
Oregon.

Majer P. (2012), Istota i zakres bezpieczeristwa spolecznego na poczatku
XXI wieku, Journal of Modern Science 1/12/2012, Jézeféw, Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalne;.

Milne G. R., Labrecque L. I., Cromer C. (2009) Toward an Understand-
ing of the Online Consumer’s Risky Behavior and Protection Practices,
The Journal of Consumer Affairs, Vol. 43, No. 3, Fall 2009, The Ameri-
can Council of Consmer Interests.

Novikova K., Zjawisko podrébek a konsumpcyjny wymiar wykluczenia
spolecznego, Journal of Modern Science 3/18/2013, Jézeféw, Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoly Gospodarki Euroregionalne;.

Pokruszyniski W. (2010), Teoretyczne aspekty bezpieczeristwa, J6zef6w,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Gospodarki Euroregionalnej.

Sitek M. (2010) Instytucje i organy Unii Europejskiej w éwietle postano-
wienl traktatu lizboniskiego, Jézeféw Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Gospodarki Euroregionalnej.

Sitek P. (2013), Lapownictwo urzednicze, polityczne oraz gospodarcze
w $wietle prawa karnego, Jozeféw, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Go-
spodarki Euroregionalnej.

TNS Polska (2012), Konsument na rynku ustug finansowych, Raport dla
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw, Warszawa

TNS Polska (2013), Konsumenci na rynku gazu sieciowego — raport z ba-
dan, Raport dla Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzad

Dat—._ ronv Konlnrancii i Kanciimantdur Wavremaura

Ukleja A. (2013), Dziatalnos¢ Komitetu Naukowego ds. Bezpieczenstwa
Konsumentéw (Scientific Committee on Consumer Safety) na rzecz
bezpieczeristwa produktéw kosmetycznych, Journal of Modern Scien-
ce 2/17/2013, Jézeféw, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Gospodarki Eu-
roregionalne;j.



